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คำนำ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมา- 
ภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั ้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริ ต (๖) คุณภาพการ
ดำเนินงาน ๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ(๑๐) การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal การรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External และการเผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์หน่วยงาน 
  งานกฎหมาย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหาดสองแคว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินนี ้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐ
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการ
รับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
             งานกฎหมาย สำนักปลัด  
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  1. หลักการและเหตุผล                 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมี
การดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้
เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการเชิงรุก”  
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
  2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหาดสองแคว อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหาด
สองแคว อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.15 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ B 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.28 
รองลงมาตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.05 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.51 ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.62 ตัวชี้วัดด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.50 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
79.81 ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.38 ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.51 ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.50 และ
ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 43.75  

 
 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 90.28 โดยตัวชี้วัดที่เหลือ 9 ตัวชี้วัด ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 จึงถือว่าเป็นส่วนที่ต้องพัฒนา
ต่อไป 
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  3. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
  หน่วยงานได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 75.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม  100  คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ B 
หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  เป็นส่วนใหญ่ โดยมี
บางประเด็นที่จำเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 15-25 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด 
ทั้งนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมี
สัมฤทธิผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการทำงานที่เปิดเผยจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองของ
สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
   - แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 
   - แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของปีที่ผ่านมา โดยมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนว
ทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
   - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน โดยเป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 
   - แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่
รับการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร   การ
พัฒนาบุคลากร  การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ 
   - แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี โดยมีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน 
   -แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมือง และ
ฝ่ายข้าราชการประจำ 
   - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงานของท่านมากข้ึน 
   - เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี ่ยวกับขั ้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
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   - เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
   - เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
   - เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
   - ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  
   - ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
   - เพ่ิมการกำกับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
   - ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
   - ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
   - ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
   - กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการ
จัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล
หาดสองแคว อำเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 
   4.1 จุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เนื่องจากได้คะแนนสูงกว่าร้อยละ 90 มี
จำนวน 1 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.28 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ดังกล่าวข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
   4.2 จุดที่ต้องพัฒนา ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน เนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 ดังนี้  จำนวน 9 ตัวช้ีวัด คือ 
   (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.05 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลาที่กำหนไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หนว่ยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 
   (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.51  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสารในประเด็นท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการเผยแพร ่ข ้อม ูลของหน ่วยงานในเร ื ่องต ่างๆ  
ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเ สีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การจัดให้ม ีช ่องทางให้ผ ู ้มาติดต่อราชการสามารถร้องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานด้วย  
ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างประสิทธิภาพ 
 
 



- 6 - 
 

 

   (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.62 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้ได้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 
   (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.50  
เป็นคะแนนเกี่ยวกับการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 
   (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.81  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับการบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่
ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุง พัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่าง
ชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินการ 
 
   (6) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.38 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
 
   (7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.51  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อความ
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สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 
   (8) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.50 
เป็นคะแนนจากการประเมินความรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการของยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภา ยใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมหน่วยงานจะต้องมีการกำชับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการด้วย 
 
   (9) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 43.75 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนง
สุจริตของผู้ให้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือไม่เกิดการทุจริตทั้งหมด 
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  5. นอกจากการดำเนินการตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายควร
จะต้องดำเนินการตามข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ด้วย 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) หน่วยงานมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

-จัดทำแผนผังกำหนดขั้นตอนและแนว
ทางการให้บริการ ตลอดจนระยะเวลา
การดำเนินการให้ชัดเจน  
โดยติดตั้งแนวทางดังกล่าวไว้ ณ ที่ทำ
การ และนำแนวทางดังกล่าว
ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลหาดสองแคว 

- ทุกกอง -รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(2) เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ  
อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

- นักทรัพยากร
บุคคล 

(3) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

-จัดทำบริการ E-service 
-จัดทำระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านระบบออนไลน์  

- ทุกกอง 

(4) ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

-จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
-ส่งเสริมให้ประชาชน/ภาครัฐ เข้าร่วม
ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบล
หาดสองแคว 

-ทุกกอง 

(5) ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานภายในหน่วยงาน  

-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์งานที่ได้
ดำเนินการไปในแต่ละสัปดาห์ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-สำนักปลัด 
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6. สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหาดสองแคว จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหาดสองแคว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

โดยบุคลากรผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ ต้องจดัให้มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

การปฏิบัติหน้าที่  ต้องจัดให้มี 
1. คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. คู่มือประชาชน 
3. นโยบายในการป้องกันการให้
และรับสินบนเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

การใช้งบประมาณ ต้องจัดให้มี 
1. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

การใช้อำนาจ ต้องจัดให้มี 
1. มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ต้องจัดให้มี 
1. ขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหาดสองแคว 
2. มาตรการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ต้องจัดให้มี  
1. แผนปฏิบัติการป้องกัน การ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-PlanNACC) 
2. มีช่องทางให้บุคลากร หรือ
บุคคลภายนอก ได้ร้องเรียนการ
ทุจริต 
 
 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ต้องจัดให้มี 
1. คู่มือประชาชน 
2. นโยบายในการป้องกันการให้
และรับสินบนเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ต้องจัดให้มี  
1. เว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหาดสองแคว ต้อง
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง  
2.มีช่องทางการติดต่อหน่วยงาน 
  - เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร  
  - E – mail 
  - สื่อสังคมออนไลน์ 
3. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล 
เช่น Q&A Line เป็นต้น 
4. มีช่องทางให้ประชาชนได้
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
5. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

การปรับปรุงระบบ
การทำงาน  

ต้องจัดให้มี  
1. มีบริการ E – service 
2. มาตรการ กลไก ในการให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 

การเปิดเผยข้อมูล ต้องจัดให้มี  
1. เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลหาดสองแคว 
2. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line เป็นต้น 
3. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
 
 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 มีนาคม 2565 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

การป้องกันการ
ทุจริต 

ต้องจัดให้มี  
1. ประกาศเจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร  
2. ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. แผนปฏิบัติการป้องกัน การ
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-PlanNACC)  
4. รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
5. หลักเกณฑ์มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน 

สำนักปลัด ภายในเดือน 
มีนาคม 2565 

รายงานติดตามผลภายใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


